
PLANEA REPRESENTACIONES VIAJES Y EVENTOS S.A.S.
NIT 900.546.983 — Viaja América

ACTA DE DESIGNACIÓN DEL OFICIAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

Código Versión Fecha de aprobación Aprobado por

ODP-01 1.0 25 de septiembre de 2026 Representante Legal

En Funza, Cundinamarca, el  25 de septiembre de 2026, el Representante Legal de PLANEA REPRESENTACIONES 
VIAJES Y EVENTOS S.A.S., NIT 900.546.983, en cumplimiento del artículo 2.2.2.25.4.4 del Decreto 1074 de 2015 (que 
obliga al Responsable a designar una persona o área que asuma la función de protección de datos personales y dé  
trámite a las solicitudes de los Titulares), del artículo 17 de la Ley 1581 de 2012 y del principio de Responsabilidad  
Demostrada, resuelve:

Artículo 1. Designación

Designar  a  Norma  Consuelo  Linares  Buitrago,  quien  desempeña  el  cargo  de  Directora  de  Seguridad  de  la 
Información (CISO), como Oficial de Protección de Datos Personales (Data Protection Officer — DPO / Chief Privacy 
Officer — CPO) de la Compañía.

Dato Información

Nombre completo Norma Consuelo Linares Buitrago

Cargo Directora de Seguridad de la Información (CISO)

Rol en protección de datos Oficial de Protección de Datos Personales (DPO/CPO)

Correo de contacto administrativo1@viajaamerica.com.co

Teléfono +57 318 708 0678

Reporta a Representante Legal

Fecha de inicio 25 de septiembre de 2026

Artículo 2. Funciones

El Oficial de Protección de Datos Personales tendrá las siguientes funciones:

1. Velar por la implementación, divulgación y cumplimiento de la Política de Tratamiento de Datos Personales 
(PTDP-01).

2. Recibir, registrar, tramitar y responder las consultas, reclamos, solicitudes de revocatoria y supresión de los 
Titulares y de sus representantes legales, dentro de los términos de los artículos 14 y 15 de la Ley 1581 de 
2012.

3. Mantener el inventario de bases de datos personales y, cuando aplique, su registro y actualización en el  
Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) de la SIC.
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4. Verificar que se obtenga y conserve la autorización de los Titulares y que se publiquen el aviso de privacidad 
y la Política.

5. Coordinar  el  Procedimiento de Gestión de Incidentes  de Seguridad de Datos  Personales  (PR-IDP-01),  
incluida la notificación a la SIC y, cuando corresponda, a los clientes corporativos y Titulares afectados.

6. Liderar el Procedimiento de Auditoría y Control (PR-AUD-01), hacer seguimiento a los planes de acción y  
presentar un informe anual al Representante Legal.

7. Revisar que los contratos con proveedores y Encargados incluyan cláusulas de protección de datos y,  
cuando aplique, contratos de transmisión.

8. Organizar la capacitación anual y la inducción de nuevos colaboradores en protección de datos personales.
9. Servir de enlace con la Superintendencia de Industria y Comercio y con los clientes corporativos en asuntos 

de privacidad.
10. Proponer la actualización de la Política y de los procedimientos cuando cambie la normativa o la operación.

Artículo 3. Recursos y autonomía

La Compañía proveerá al Oficial el tiempo, la información y los recursos necesarios para ejercer sus funciones, y le  
garantizará acceso a las áreas y sistemas que traten datos personales. Ausencias temporales serán cubiertas por el 
Representante Legal.

Artículo 4. Vigencia

La presente designación rige a partir de la fecha de su firma y se mantiene hasta que se revoque o se designe a otra 
persona, lo cual se comunicará a los colaboradores y se actualizará en la Política.

Aceptación

Norma Consuelo Linares Buitrago declara que acepta la designación y las funciones descritas.

_______________________________________
Carlos Enrique Bonilla Sánchez
C.C. 80.231.516
Representante Legal — PLANEA REPRESENTACIONES VIAJES Y EVENTOS S.A.S.

_______________________________________
Norma Consuelo Linares Buitrago
Directora de Seguridad de la Información (CISO) — Oficial de Protección de Datos Personales
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